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HUYEN CHAU THANH Doc 1ap — Tw do — Hanh phiic
S6:  401/BC-UBND Chau Thanh, ngay 11 thang 12 ndam 2020
BAO CAO

Tinh hinh, két qua thuc hién kiém so4t thii tuc hanh chinh
nam 2020 trén dia ban huyén Chau Thanh

I. TINH HINH, KET QUA THUC HIEN KIEM SOAT THU TUC HANH
CHINH NAM 2020
1. Panh gia tac dong TTHC: Khong co.

2. Tham dinh, tham tra TTHC trong lap dé nghi xAy dung va dv 4n,
du thao vin ban quy pham phap luat: Khong co.

3. Cong khai TTHC, nhap dir liéu TTHC vao co s& dir li¢u

- Cép huyén: Thuc hién niém yét, cong khai thu tuc hanh chinh thudc
tham quyén giai quyét theo quy dinh tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua
Huyén, niém yét thu tuc hanh chinh tai cadc co quan chuyén mén thuéc UBND
Huyén truc tiép giai quyét thi tuc hanh chinh va trén Trang thong tin dién tir

Huyén.

- Cép xa: Thuc hién niém yét, cong khai ddy du cac thu tuc hanh chinh tai
Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cp xa, hinh thirc thyc hién chu yéu bang
cach gin cic bo thu tuc hanh chinh cia cac linh vuc thudc tham quyén giai
quyét trén bang niém yét ¢ vi tri thuan loi, d& nhin dé ngudi dan biét va c6 nhu
cau tim hiéu.

- Céc hinh thuc cong khai:

+ Niém yét, cong khai cac TTHC tai B6 phan Tiép nhan va Tra két qua
cap huyén va cép x4 truc tiép giai quyét thi tuc hanh chinh da thuc hién theo
dung quy dinh vé thoi gian, hinh thic va day da ndi dung duge Tinh cong bd,

tao thuan loi cho t6 chirc va cong dan xem, thuc hién dung quy dinh.



2

+ CoOng khai trén Pai truyén thanh Huyén va cac Tram truyén thanh cac

x4, thi tran.

+ CoOng khai, minh bach bang nhiéu hinh thtrc vé& quy trinh thua tuc, thanh
phﬁn hd so, cac loai biéu mau, huéng dan chi tiét dé hoan thién mau thu tuc
hanh chinh, quy dinh thoi gian giai quyét, cac muc phi, 1¢ phi theo quy dinh dé

ngudi dan d& hiéu va dé thuc hién.
4. V¢ tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

Huyén tiép tuc thuc hién co ché mot cira lién thong B phan Mot cura cép
huyén va cdp x4, chi dao phdi hop chit ché gilta cAc co quan, nganh Huyén
trong viéc giai quyét cac tha tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét cua
UBND Huyén, dam bao thoi han giai quyét va trinh ty thuc hién lién thong theo
quy dinh. Két qua nhu sau:

- Cép huyén: Bo phan Tiép nhan va Tra két qua Huyén di tiép nhan 9.510
hé so. Trong d6, da giai quyét xong 8.518 ho so, dat ty 18 89,56%; tra sém va
dung han 8.464 ho so, dat ty 16 99,36%; tra tré han 54 hd so (linh vuc dat dai
thudc tham quyén giai quyét ctia Chi nhanh Vin phong diang ky dat dai Huyén,
Vin phong ding ky dat dai Tinh va So Tai nguyén va Moi truong), chiém ty 16
0,64%; con 992 ho so dang giai quyét, chiém ty 1& 10,44%.

- Cap x4a: BO phan Tiép nhan va Tra két qua cap xa da tiép nhan 75.149 ho
so. Trong d6, di giai quyét xong 74.983 ho so, dat ty 18 99,77%; tra som va
dung han 74.739 ho so, dat ty 1& 99,67%; tra tré han 244 hd so, chiém ty 1¢
0,33%:; con 166 ho so dang giai quyét, chiém ty 18 0,23%.

(Kém Biéu s6 06bINPCP/KSTT)

Nhin chung, cac co quan, dia phuong da thuc hién tdt viéc tiép nhan, gidi
quyét thu tuc hanh chinh theo dung quy dinh va tmg dung cong nghé thong tin,
ap dung quy trinh mot ctra, mot cira lién thong trong tiép nhan, giai quyét thu tuc

hanh chinh trén dia ban Huyén.

5. Vé tiép nhén va xi 1y phan anh, kién nghi vé TTHC
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Thuc hién Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 nam 2008 cua
Chinh phu vé tiép nhan, x\r Iy phan anh, kién nghi cta ca nhén, t6 chiic vé quy
dinh hanh chinh. Trong nim, UBND Huyén khdng nhéan duoc phan anh, kién
nghi ctia ¢4 nhén, t6 chirc dbi v6i cac thil tuc hanh chinh thudc tham quyén giai
quyét cua cip huyén, cip xd nhung c6 tiép nhan 02 ndi dung phan anh, kién nghi
do Tong dai 1022 chuyén dén va ndi dung phan anh vé giai quyét thu tuc hanh
chinh linh vuc déat dai thudc thim quyén giai quyét ctia Chi nhanh Vin phong
dang ky dat dai Huyén, Vin phong dang ky dat dai Tinh va S¢ Tai nguyén va
Moi trudng. Noi dung trén da duoc giai quyét xong, Chi nhanh Vian phong dang
ky dat dai Huyén da t6 chtrc hop rat kinh nghiém va UBND Huyén di c6 bao
c4o vé UBND Tinh nam.

6. V@ ra soat, don giin héa thii tuc hanh chinh

UBND Huyén thuong xuyén chi dao cidc co quan chuyén mon thudc
UBND Huyén va UBND cac x4, thi tran ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh do
don vi minh quan 1y dé kip thoi dé xuét, tham muu UBND Huyén kién nghi don
gian hoa nhitng tha tuc hanh chinh khong phu hop, gy kho khin cho to chirc va

ca nhan. Cu thé nhu sau:

- UBND Huyén di ban hanh Ké hoach s6 250/KH-UBND ngay 24 thang
12 nam 2019 vé kiém so4t tha tuc hanh chinh va truyén thong vé hoat dong kiém
soat thu tyc hanh chinh; Ké hoach s6 251/KH-UBND ngay 24 thang 12 nim
2019 vé ra soat, danh gia thil tuc hanh chinh; Ké hoach s6 14/KH-UBND ngay

21 thang 01 nam 2020 vé kiém tra cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh.

- UBND Huyén d4 ra soat tong s6 138/491 thu tuc hanh chinh thudc thim
quyén giai quyét cia UBND céap huyén va cap x4, dat ty 1¢ 28,10%. Trong dé, sd
thu tuc hanh chinh kién nghi kién nghi don gian héa 1a 53/138 thu tuc hanh
chinh, chiém ti 1& 38,40% tong so thu tuc hanh chinh ctia don vi di ra soat (trong
d6 kién nghi bii bo 16 thu tuc hanh chinh va cat giam thanh phan ho so thi tuc
hanh chinh d6i vé6i 21 tha tuc hanh chinh, dat ty 16 26,81% (37/138 TTHC); cit

giam thoi gian tiép nhan va tra két qua ddi v4i 16 thi tuc hanh chinh, chiém ty 18
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11,59% (16/138 TTHC)). Tong chi phi tiét kiém du kién sau don gian hoéa la:
14.827.788.000 dong.

7. V& cong tac truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

- UBND Huy¢n chi dao cac co quan, dia phuong tiép tuc thuc hién tot
cong tac truyén thong, hd tro hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh bang nhiéu
hinh thirc phong pht, da dang. Xay dung chuyén muc cai cach hanh chinh trén
song phat thanh vao ngay thtr Tu hang tuan; thuong xuyén cip nhat cdc tin, bai
viét, thong tin hoat dong cai cach hanh chinh trén Trang thong tin dién tir
Huyén; chi dao cic co quan, dia phuong thudng xuyén viét cac tin, bai viét vé
cong tac cai cach hanh chinh guii vé Ban Bién tap Trang thong tin dién tir cai
cach hanh chinh Tinh xét duyét, dang tin. Két qua da goi Tinh va duoc xét duyét
dang 11 tin bai; 32 tin dugc dang trén trang Trang thong tin dién tir Huyén, 01
phong sy ding tai cai cadch hanh chinh tai dudng dan https://thdt.vn/video/trang-

dia-phuong-thu-nam-20-8-2020-h-chau-thanh. Pé nguoi dan tiép can hoi dap

nhitng van dé co lién quan ve cai cach hanh chinh sau rong, Huyén da thuc hi¢n

chuyén muyc “Ddi thoai tryc tiép véi cong dan” trén sdng phat thanh mdi ndm 1 ky.

- Pé tao diéu kién thuan loi cho céc to chirc, ca nhan lién hé cong viéc va
g6p ¥ vé thuc hién quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh, dic biét 1a kip thoi
phan anh nhitng biéu hién nhiing nhiéu, gay phién ha ciia cong chiic trong thuc
thi hanh nhiém vu, UBND Huyén d3 thong bao, niém yét , cdng khai thong tin
dia chi, s6 dién thoai dudng diy nong cta co quan tiép nhan phan anh, kién nghi
ctia Tong dai 1022 tinh Pong Thap. Pong thoi, tai BO phan Mot cira cap huyén,
cip x3 c6 trang bi thung thu gop ¥ dé tiép nhan cac ¥ kién dong gop, phan anh,
kién nghi ctia ca nhan, t6 chuic vé cai cach hanh chinh.

8. Vé viéc nghién cru, dé xuét sang kién cai cach TTHC

UBND Huy¢n chi dao cac co quan, dia phuong tiép tuc dé ra cdc mo hinh,
sang kién, giai phap trong cai cach hanh chinh nham tao diéu kién thuan loi cho
ca nhan, to chtrc thuc hién khi ¢6 nhu cau giai quyét thu tuc hanh chinh. Trong

nam, trén dia ban Huyén da trién khai thuc hién 02 m6 hinh, sang kién trong tiép


https://thdt.vn/video/trang-dia-phuong-thu-nam-20-8-2020-h-chau-thanh
https://thdt.vn/video/trang-dia-phuong-thu-nam-20-8-2020-h-chau-thanh
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nhan va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tai UBND x4 An Pha Thuén va
UBND x4 An Nhon, budc ddu dd mang lai hiéu qua.

9. Tinh hinh, két qua thwe hién cac phwong 4n don gian héa TTHC da
duoc cip c6 thim quyén phé duyét trén co sé két qua ra soat ciia Pé an don

gian hoa TTHC trén cac linh vuc quan ly nha nuéc

Da hoan thanh viéc ra soat, danh gia, kién nghi don gian hoa thu tuc hanh
chinh trén dia ban Huyén; di dé xuat UBND Tinh xem xét don gian hoéa thu tuc

hanh chinh qua két qua ra soat, danh gia.
I1. PANH GIA CHUNG

- Viée thyc hién kiém soét thu tyc hanh chinh trén dia ban Huyén c6 nhiéu
chuyén bién tot va dat dugc két qua tich cyc nhu: Thi tuc hanh chinh theo timg
linh vuc quan 1y nha nuédce da dugce cap nhat, théng ke, ra soat kip thoi; niém yét,
cong khai theo dung quy dinh; can bo dau moi thyuc hién nhiém vu kiém soat thi
tuc hanh chinh trén dia ban Huyén duoc cung ¢d, kién toan va hoat dong co hi¢u
qua dd gop phan nang cao chét luong cong tac cai cach hanh chinh néi chung va

kiém soat tha tuc hanh chinh noi riéng dé phuc vu tét cho t6 chirc va cong dan.

- Co ché mot ctra, mot cira lién thong tiép tuc phat huy vai trd quan trong
trong viéc tiép nhan va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh, viéc giai quyét
thu tyc hanh chinh cho t6 chirc, cong dan déu thong qua Bo phan Tiép nhan va
Tra két qua; két qua giai quyét thu tuc hanh chinh nhanh, chat lugng va hiéu qua
dugc nang 1én, tinh than va thai d6 phuc vu cua can bg, cong chirc, vién chuc

ngay cang tbt hon.
- Bén canh nhiing két qua dat duoc, van con mét sd kho khan, vuong méc:

+ Chua co bién ché cong chuc lam cong tac ddu mbi kiém soat thu tuc
hanh chinh chuyén trach, van phai kiém nhiém nhiéu viéc, cho nén anh hudng

rat nhiéu dén tién do va chat lugng cong viéc.

+ H¢ théng phﬁn mém Mot cira dién tir thuong xuyén phat sinh 16i, chua

that su hoan chinh nén trong qua trinh str dung di anh huong rat nhiéu dén viéc
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tiép nhan va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho c4 nhan, t6 chuc va
phat sinh hd so tré han trén phan mém nhung thyc té hd so van ban gidy da tra

két qua ding han.

IIIl. PHUONG HUONG, NHIEM VU CONG TAC KIEM SOAT
THU TUC HANH CHINH NAM 2021

1. Xay dung, trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac Ké hoach lién quan dén

cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh nam 2021.

2. Chi dao Van phong HDPND va UBND Huyén; cdc co quan, dia
phuong tiép tuc thuc hién tét viéc niém yét cong, khai thu tuc hanh chinh thugc
tham quyén theo quy dinh hién hanh, cap nhét cic thtl tuc hanh chinh méi ban
hanh hodc stra d6i, bo sung, thay thé, bii bd, huy bo thudc thaim quyén giai
quyét clia cac co quan, dia phuong trén dia ban Huyén. Pong thoi, cip nhat,

khai thac thi tuc hanh chinh dugc cong bé trén co sé dir liéu qubc gia.

3. Kiém tra tinh hinh, tong hop két qua hoat dong kiém soat thu tuc hanh
chinh cta céc co quan, dia phuong dé c6 bién phap chan chinh, thdo g kip thoi

nhiing kho6 khan, vudéng mac.

4. Chi dao céac co quan, dia phuong tang cuong cong tac thong tin, tuyén
truyén vé nhitng két qua dat dugc trong cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh

trén dia ban Huyén.

5. Chi dao, chan chinh céc co quan, dia phuong thuc hi¢én nghiém ché do,
thong tin bao céo vé cong tac kiém soét thil tuc hanh chinh theo dung thdi gian

quy dinh.
IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

- B6 phiéu kiém soat giai quyét thu tuc hanh chinh bang van ban gidy
nham tiét kiém chi phi, giam thoi gian giai quyét cho cong chirc chuyén mon va
linh dao co quan trong giai quyét thii tuc hanh chinh. Ly do: Hién nay phan
mém mot ctra dién tir da thé hién cu thé tién do, thoi gian xur 1y cua ting bd phan

chuyén mon trong giai quyét thu tuc hanh chinh.
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- T6 chuc tap huén viéc tiép nhan, giai quyét, xu 1y hd so dich vu cong
truc tuyén murc d6 4 (do hién nay Tinh da cé cu hinh th tuc mac do 4 nhung

chua c6 vin ban trién khai, huéng dan thuc hién).

- Xem x¢&t viéc ap dung thuc hién céc thu tuc hanh chinh qua dich vu cong
truc tuyén muc d6 4. Ly do: CO nhiéu loai thu tuc hanh chinh khong thé thuc

hién dugc. Cu thé:

+ Thu tuc chung thyc ban sao tir ban chinh va thu tuc chung thuc chir ky:
khi ngudi dan thuc hién truc tuyén rat kho cho cong chire chuyén mon trong
viéc dbi chiéu va tiép nhan vi ddi véi tha tuc chimg thuc ban sao tir ban chinh
nguoi dan phai xuét trinh ban chinh va ban sao chup dé ddi chiéu, con ddi véi
thu tuc ching thuc chir ky thi ngudi yéu cau chung thuc chir ky phai ky tén vao

van ban trude mat cong chure ti€p nhan ho so.

+ Pbi véi cac thil tuc hanh chinh linh vuc h tich nhu: dang ky khai sinh,
khai tir, két hon, nudi con nudi, ... khi tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh
thi ngudi khai ding ky ho tich phai ky tén truc tiép vao s6 ho tich theo quy dinh
cua Luat Ho tich. Vay khi buu dién tra ho so va thanh toan phi, 1€ phi truc tuyén
thi viéc ky tén ctia ngudi khai dang ky vao sé ho tich khdng thuc hién duoc.

- Tiép tuc md 16p tap huan hudng dan vé chuyén mén, nghiép vu vé cong
tac kiém soat, ra soat, danh gia thii tuc hanh chinh cho cac cong chirc dau moi

1am nhiém vu kiém so4t tha tuc hanh chinh ¢ cac co quan, dia phuong./.

Noi nhdn: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND Tinh; ,
_ Vin phong UBND Tinh; CHU TICH

- CT, cac PCT UBND Huy¢n;

- Cac co quan chuyén moén thuéc UBND Huyén;
- UBND cdc x4, thi trin;

-LDVP, cac CVNC, QTM;

- Luu: VT.

Pham Tén Xiéu
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